
 
 

 
นโยบายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลคูคา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ฉบับปรับปรุงวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2566 

1. บทท่ัวไป 

เพื่อเปนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของ และ

ใหหมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแกไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) 

บริษัท เอทู เทคโนโลยี จำกัด (“บริษัท”) จึงจัดทำนโยบายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับคูคา (“นโยบาย

ฯ”) ฉบับนี้ข้ึน เพ่ืออธิบายใหทานซ่ึงเปนคูคาของบริษัท (“ทาน”) ทราบถึงวิธีการ ความจำเปนและเง่ือนไขท่ีบริษัทจะ

ปฏิบัติตอขอมูลที่สามารถระบุตัวตนของทาน หรืออาจจะระบุตัวตนของทานได ไมวาทางตรงหรือทางออม ตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“ขอมูลสวนบุคคล”) ตลอดจนแจงสิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูล

สวนบุคคล ทั้งนี้ บริษัท ขอแนะนำใหทานอานและทำความเขาใจถึงขอกำหนดตาง ๆ ภายใตนโยบายฯ โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

2. กลุมหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษัท ทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ภายใตนโยบายฯ ฉบับนี้ กลุมหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษัท ทำการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ประกอบดวยคูคา ผูใหบริการ ผูสนองสินคาใหแกบริษัท ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา หรือตัวแทนของคูคานิติบุคคล 

3. วิธีท่ีบริษัท เก็บรวบรวมและรับขอมูลสวนบุคคลของทาน 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมหรือรับขอมูลประเภทดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมไปถึงขอมูลสวนบุคคลของทานโดยตรงผานชอง

ทางการสื่อสารระหวางบริษัทและทานท้ังออนไลนหรือออฟไลน หรืออาจไดรับโดยออมจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เชน จาก

หนวยงานรัฐบาล หรือ จากแหลงขอมูลสาธารณะอื่นๆ ทั้งนี้ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทจำเปนตองประมวลผลอาจแบง

ออกเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับทานโดยตรง และขอมูลของบุคคลภายใตสังกัดการคุมครองของทาน ตามรายละเอียด 

ดังนี้ 

4. ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความจำเปนตองประมวลผล 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของทานหรือตัวแทนของทานโดยตรง 

(ก)  ขอมูลท่ีเก่ียวของกับทานโดยตรง (กรณีท่ีทานเปนคูคาท่ีเปนบุคคลธรรมดา) และท่ีเก่ียวของกับตัวแทนผูมี
อำนาจของทาน (เชน กรรมการหรือผูไดรับมอบอำนาจเพื่อใหติดตอประสานงานกับบริษัท กรณีที่ทาน
เปนคูคาที่เปนนิติบุคคล) ไดแก คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล เพศ วันเกิด รวมถึงขอมูลเอกสารแสดงตน 
ไดแก สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือเอกสารระบุตัวตนอื่นที่คลายกันที่ออกโดยรัฐบาล ลายมือชื่อ 
รวมถึงรูปถาย 

(ข)  ขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของทาน หรือพนักงานภายใตสังกัดของทาน ไดแก ประวัติการทำงาน 
ประเภทของผลิตภัณฑและบริการ ผูวาจางท่ีทานไดรับการจางงาน  



 
 

(ค)  กรณีคูคาที่เปนบุคคลธรรมดา ขอมูลสำหรับการชำระเงิน รวมถึงขอมูลการปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาของ
ทานที่นำไปสูการชำระคาบริการใหแกทาน และขอมูลธุรกรรมการชำระเงินทั้งหมดที่เกิดขึ้น ไดแก ชื่อ
บัญชีและหมายเลขสมุดบัญชีธนาคาร รายการธุรกรรมการชำระเงิน หลักฐานการชำระเงิน เปนตน 

(ง)  ขอมูลเพื่อการติดตอ เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร ที่อยูไปรษณีย สถานที่ทำงาน ที่อยูอีเมล 
Line ID รายละเอียด Social Media หรือขอมูลอ่ืนท่ีคลายกันของทานหรือตัวแทนผูมีอำนาจของทาน 

(จ)  ขอมูลอื่น ๆ ที่บริษัทอาจเก็บรวบรวม ในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบริษัทและทาน 
เชน ขอมูลท่ีทานใหไวในสัญญา แบบฟอรม แบบสำรวจ หรือเอกสารตาง ๆ 

4.2  ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนภายใตสังกัดและความคุมครองของทาน 

นอกจากขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือตัวแทนผูมีอำนาจของทานดังกลาวโดยตรงแลว อาจมีกรณีที่บริษัท
อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืน เชน พนักงานหรือบุคคลภายใตสังกัดของทาน ซ่ึงจะมีสวนเก่ียวของ
ในการใหบริการแกบริษัท ซึ่งขอมูลดังกลาวอาจรวมถึง ชื่อนามสกุล อีเมล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของ
บุคคลดังกลาว ทั้งนี้ในการใหขอมูลของบุคคลใดก็ตามใหแกบริษัท เมื่อใหขอมูลดังกลาวแกบริษัท บริษัทจะ
ถือวา ทานรับรองและรับประกันวา ทานมีอำนาจในการเปดเผยสงตอขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาว
ใหแกบริษัท เพื่อประมวลผลโดยสอดคลองกับนโยบายฉบับนี้ โดยทานเปนผูมีหนาที่โดยตรงในการแจงให
บุคคลเหลานั้นทราบถึงประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ และ/หรือขอความยินยอมจากบุคคลเหลานั้น หาก
จำเปน 

5. วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทตกลงประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตฐานทางกฎหมาย ดังตอไปนี้ 

5.1  เพื่อการตรวจสอบประเมินคุณสมบัติความเหมาะสมในการเขาทำสัญญากับทาน ซึ่งรวมถึงการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลโดยเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค ดังนี้ (ก) การยืนยันตัวตนของทาน (ข) การพิจารณาคุณสมบัติ
และความเหมาะสมของทานในการมาเปนคูคาของบริษัท โดยเฉพาะในกระบวนการจัดซ้ือจาง  

5.2 เพื่อจุดประสงคในการปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาคูคาที่บริษัทและทานมีระหวางกัน ซึ่งรวมถึงการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค ดังนี้ (ก) การจัดทำรายละเอียดขอตกลงและสัญญา 
รวมถึงการลงนามทำสัญญาระหวางทานและบริษัท (ข) การทำรายการสั่งซ้ือสินคา และ/หรือบริการจากทาน 
รวมถึงการติดตามสื่อสาร ประสานงานการปฏิบัติหนาที่ในการเรียกรับสินคาและ/หรือบริการจากทาน (ค) 
การชําระเงิน รวมถึงจัดการคาใชจาย และเก็บหลักฐานการชำระเงิน (ง) การตรวจสอบความสำเร็จและความ
พรอมในการปฏิบัติหนาที่สงมอบสินคาหรือบริการใหแกบริษัท (จ) การปฏิบัติตามสิทธิที่บริษัทอาจมีภายใต
สัญญาที่เกี่ยวของที่บริษัททำโดยตรงกับทานในฐานะคูคาของบริษัท และกับบุคคลอื่นภายใตสัญญาอื่นท่ี
เก่ียวของ  

5.3 เพื่อการปฏิบัติหนาที่ที่บริษัทมีตามกฎหมาย โดยเฉพาะการทำบัญชีและชำระภาษี ในกรณีของคูคาที่เปน
บุคคลธรรมดา หรือการเก็บบันทึกหลักฐานการชำระเงินท้ังหมดเพ่ือการจัดทำบัญชี 

5.4 เพื ่อประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของบริษัท บริษัทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือ
วัตถุประสงค ดังนี้ (ก) เพื่อบริหารความสัมพันธระหวางบริษัทกับทาน (ข) การจัดเก็บและจัดทำฐานขอมูล
การติดตอและทะเบียนคู คาของบริษัทเพ่ือการติดตอจางงานของทานในอนาคต (ค) การคุมครองสิทธิ



 
 

ประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของบริษัท เพื่อบังคับสิทธิตอทานในกรณีที่อาจมีการปฏิบัติไมสอดคลองหรือ
ละเมิดหนาที่ที่กำหนดไวภายใตสัญญาที่เกี่ยวของ รวมถึงใชในการปกปองสิทธิในการฟองรองคดี (ง) การ
ตรวจสอบภายในกระบวนการทำงานของบริษัทและคูคาท่ีเก่ียวของ 

5.5 การประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีทานใหความยินยอมแกบริษัท  

6. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

6.1  กลุมบุคคลที่อาจไดรับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษัท อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ภายใต

วัตถุประสงคที ่กำหนดและตามหลักเกณฑที่กฎหมายกำหนด ใหแกบุคคลและหนวยงาน ดังตอไปนี้ (ก) ผู

ใหบริการใดที่ทํางานหรือให บริการแกบริษัท ซึ่งบริษัทจำเปนตองสงตอเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน

เพ่ือใหบุคคลดังกลาวดำเนินการประสานงานเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีแทนบริษัท รวมถึงท่ีปรึกษา หรือผูใหบริการ

ภายนอกท่ีใหบริการสนับสนุนแกบริษัทในการดำเนินธุรกิจ เชน ท่ีปรึกษาตาง ๆ (รวมถึงผูตรวจสอบบัญชีหรือท่ี

ปรึกษาทางดานกฎหมาย) ภายใตกรอบที่บริษัทจะจำกัดการสงตอเปดเผยขอมูลดังกลาวเพียงเทาที่จำเปน

เทานั้น และรับประกันจัดทำขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยางถูกตองสอดคลองภายใตกรอบท่ี

กฎหมายกำหนด (ข) บุคคลซึ่งมีความจำเปนตองเขาถึงขอมูลสวนบุคคลในแงการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ

ของบริษัท เพื่อประโยชนในการปรับโครงสรางบริษัท การควบรวมกิจการ หรือเขาถือครองกิจการที่เกิดข้ึน 

หรืออาจเกิดขึ้น โดยรวมถึง การโอนสิทธิหรือหนาที่ใด ซึ่งบริษัทมีอยูภายใตสัญญาระหวางบริษัทกับทาน 

ภายใตกรอบท่ีบริษัทจะจำกัดการสงตอเปดเผยขอมูลดังกลาวเพียงเทาท่ีจำเปนเทานั้น (ค) หนวยงานท่ีบังคับใช

กฎหมาย รัฐบาล ศาล หนวยงานระงับขอพิพาทกรณีเกิดขอพิพาท และอาจรวมถึงการเปดเผยใหแกหนวยงาน

ราชการที่บริษัทอาจมีหนาที่ตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานนั้นตามกฎหมาย ตามคำสั่ง

ของหนวยงานที่เกี่ยวของนั้น และ (ง) กรณีที่ทานใหความยินยอม บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแก

บุคคลท่ีทานระบุไวเปนการเฉพาะ 

6.2  กรอบการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอื่น จะดำเนินการภายใต

วัตถุประสงคท่ีกำหนด หรือวัตถุประสงคอ่ืนท่ีกฎหมายกำหนดใหกระทำไดเทานั้น ในกรณีท่ีกฎหมายกำหนดวา

ตองไดรับความยินยอมจากทาน บริษัทจะขอความยินยอมจากทานกอน 

6.3  การรักษาความมั่นคงปลอดภัย ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอื่น บริษัทจะจัดใหมี

มาตรการที่เหมาะสม  เพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดเปดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐาน และหนาที่การ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด ท้ังนี้ ในกรณีท่ีบริษัท สง

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ บริษัทจะดำเนินการเพื่อทำใหแนใจวาประเทศปลายทาง 

องคการระหวางประเทศ หรือผูรับขอมูลในตางประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ

หรือเพื่อทำใหแนใจวาการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ  เปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด โดยในบางกรณี บริษัท อาจขอความยินยอมของทาน

สำหรับการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศดังกลาว 

 



 
 

7. ระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

7.1 กรอบระยะเวลาการเก็บรักษา บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาท่ีจำเปน  เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกำหนดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้น ๆ โดยเฉพาะ (ก) ตลอดระยะเวลาสัญญาท่ีบริษัท

อาจมีกับทานในฐานะคูคาแตละรายนั้น (ข) หากมีการดำเนินการทางกฎหมาย อาจมีการเก็บขอมูลสวนบุคคล

ของทานไวจน กวาการดำเนินการนั้นจะสิ้นสุด หรือตลอดระยะเวลาอายุความสูงสุด 10 ป (ค) หากบริษัทมี

หนาที่ตามกฎหมายในการประมวลผลขอมูล บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลไว ตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมาย

ดังกลาวกำหนด (ง) กรณีการประมวลผลเพ่ือประโยชนทางธุรกิจของบริษัท บริษัทสงวนสิทธิในการเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลของทานไวตลอดระยะเวลาท่ีจำเปนทางธุรกิจของบริษัท ท้ังนี้บริษัทจะรับประกันไมใหกระทบ

สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลเกินความจำเปน และ (จ) กรณีคูคาท่ีไมไดรับการคัดเลือกในการ

จัดซื้อจัดจางครั้งแรก บริษัทสงวนสิทธิในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ของทานไวเพื่อการจางงานใน

อนาคตเปนระยะเวลา 1 ป 

7.2 การดำเนินการภายหลังครบกำหนดระยะเวลา หลังจากครบกำหนดระยะเวลาท่ีจำเปน บริษัทจะลบหรือทำลาย

ขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวทานได  

8. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

บริษัทใหความสำคัญกับความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทานเปนอยางยิ่ง ดังนั้น บริษัท จะตรวจสอบ และใช

มาตรการรักษาความปลอดภัยท้ังทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหทานม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคล

ของทานจะไมสูญหาย ถูกทําลายโดยไมตั้งใจ ถูกนําไปใชในทางท่ีผิด ถูกเปดเผย และเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 

9. สิทธิตาง ๆ ของทานเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

9.1 สิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคล ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวน

บุคคลของทาน ดังตอไปนี้ ภายใตหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล ไดแก (1) สิทธิเพิกถอนความยินยอม (2) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล (3) สิทธิในการ

ขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถกูตอง (4) สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีบริษัท ทำใหขอมูลสวนบุคคลนั้น

อยูในรูปแบบท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิ

ขอใหสงหรือโอนขอมูลรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น (5) สิทธิคัดคานการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล (6) สิทธิขอใหลบหรือทำลายหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคล

ได เมื่อขอมูลนั้นหมดความจำเปน (7) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได และ (8) สิทธิในการ

รองเรียน  

9.2 การติดตอ หากทานมีความกังวลหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัท เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล

ของทาน โปรดติดตอบริษัท โดยใชรายละเอียดการติดตอตามขอ 10 ของนโยบายฯ ฉบับนี้ ทั้งนี้ บริษัท ขอ

สงวนสิทธิในการพิจารณาคำรองขอใชสิทธิของทานและดำเนินการตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกำหนด 



 
 

10. วิธีการติดตอบริษัท 

บริษัท เอทู เทคโนโลยี จำกัด เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่ทานมีขอสงสัยใด ๆ หรือตองการใชสิทธิของ

ทานตามท่ีกำหนดไวในนโยบายฯ นี้ ทานสามารถติดตอบริษัท ผานชองทาง ดังนี้ 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลของบริษัท หรือ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท 
บริษัท เอทู เทคโนโลยี จำกัด  
สถานท่ีติดตอ : เลขที่ 223/53 อาคารคันทรี่คอมเพล็กซ เอ ชั้น 13 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต  เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260 
อีเมล : dpo@a2-tech.com 
เบอรโทรศัพท 02-361-5494-5  
11. การเปล่ียนแปลงนโยบายฯ ฉบับนี ้

บริษัทอาจทำการเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ ฉบับนี้เปนครั้งคราว เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกี่ยวกับ

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน และตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวของกำหนด  โดยบริษัทจะแจงใหทานทราบถึงการแกไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ ท่ีสำคัญใด ๆ พรอมกับนโยบายฯ 

ฉบับปรับปรุง ผานชองทางท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ บริษัท ขอแนะนำใหทานตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ ฉบับนี้เปน

ระยะ 
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